OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA ,,0WU” — ZALACZNIK NR 1

. Postanowienia Ogolne
§1.

1. Niniejsze owu w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro
Podrézy PortaSki Spotka z o.0. okreslajg
wzajemne prawa i obowigzki Klienta i
Organizatora w zakresie zawierania i
wykonywania uméw o udziat w imprezie
turystycznej. OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy.

2. Uzyte w dalszej czesci OWU okreslenia
oznaczaj3:

1/ Organizator — PortaSki Spétka z o.o.
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg PortaSki Spdtka z 0.0. na podstawie
wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS) pod adresem: ul. Kaletnicza, nr 5A, 04-
445 Warszawa, posiadajacy NIP
9522241440, REGON 525376173 wpisany
do Krajowego Rejestru Organizatoréw

Turystyki i Posrednikdw Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr
38874,

2/ Ustawa—Ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz.
2361 ze zm.),

3/ Klient- osoba fizyczna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca  osobowosci  prawnej, a
posiadajaca zdolnos¢ prawng, ktora zawarta
lub zamierza zawrze¢ Umowe na swojg rzecz
badz tez na rzecz innego podmiotu, a takze
ten inny podmiot w zaleznosci od kontekstu;
postanowienia Umowy oraz niniejszych
OWU stosuje sie odpowiednio do osoby

fizycznej nieposiadajgcej zdolnosci do
czynnosci prawnej lub osoby fizycznej
posiadajacej ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci  prawnych, za ktérg dziata

przedstawiciel ustawowy i ktéra w takim
przypadku uznawana bedzie za Klienta,

4/ Umowa- umowa o udzial w imprezie
turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 3
Ustawy, zawarta pisemnie pomiedzy
Organizatorem a Klientem,

5/ Ustuga — ustuga turystyczna w rozumieniu
art. 4 pkt. 1 Ustawy,

6/ Impreza - impreza turystyczna w
rozumieniu art. 4 pkt 2 Ustawy,

7/ Program - program Imprezy o ktérym
mowa w art. 40 ust. 1 pkt. 1 lit. e Ustawy,

8/ Ustuga — ustuga turystyczna w rozumieniu
art. 4 pkt 1 Ustawy.

§2.

1. Strona internetowa www.portaski.pl i
wszelkie informacje przekazywane przez
Organizatora bez wzgledu na forme
stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.

2. Organizator organizuje Imprezy oraz
Swiadczy Ustugi na terenie Austrii, Wtoch i
Szwajcarii.

3. Imprezy organizowane przez
Organizatora mogg, lecz nie muszg, sktadac
sie w szczegdlnosci z nastepujacych Ustug:

1/ Ustuga organizacji noclegu z
wyzywieniem badz bez wyzywienia,

2/ Ustuga organizacji transportu,

3/ Ustuga dodatkowego ubezpieczenia
uczestnikow Imprezy oraz ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji z Imprezy,

4/ Ustuga szkolenia narciarskiego lub
snowboardowego dla dzieci i dorostych,

5/ inne Ustugi $wiadczone Klientom
podczas Imprezy, zgodnie z Programem.

4. Warunkiem uczestnictwa w Imprezie, w
tym korzystania z Ustug, jest:

wraz z
oraz innych

1/ zawarcie Umowy
zaakceptowaniem OWU
zatgcznikéw do Umowy,

2/ zapoznanie sie oraz akceptacja Ogdlnych
Warunkow Ubezpieczenia oraz informacji
zawartych w OWU oraz przekazanych
Klientowi przez Organizatora zgodnie z OWU
lub Ustawg,

3/ zaptata ceny zgodnie z Umowg oraz
uiszczenie wszelkich opfat zgodnie z
Umowa w terminach i na zasadach
okreslonych w Umowie.

5. W miejscu zorganizowania Imprezy i/lub
Swiadczenia danej Ustugi moga
obowigzywacd odrebne regulaminy
dotyczace m.in. zasad uczestnictwa w
Imprezie i/lub korzystania z Ustugi, ktdrych
postanowienia wigzg Klienta.

§3.

1. Organizator informuje, ze narciarstwo
oraz snowboard, tak jak wszystkie inne
sporty, pociggajg za sobg ryzyko. Przez czesé¢
ubezpieczycieli traktowane sg nawet jako
sport wysokiego ryzyka. Ponadto
Imprezy/Ustugi odbywajg sie w goérach, w
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tym takze na duzych wysokosciach przy
jednoczesnym znacznym wysitku fizycznym
towarzyszacym uprawianiu sportu i przed
podjeciem decyzji o uczestnictwie w
Imprezie badz skorzystaniu z Ustugi, Klient

powinien rozwazyé, czy nie istnieja
przeciwwskazania zdrowotne do jego
udziatu. Organizator zaleca wykonanie

odpowiednich badan lekarskich.

2. Organizator informuje ponadto, ze zakres
ubezpieczenia obowigzkowego o ktérym
mowa w § 10 OWU, moze nie pokry¢ w
catosci  wysokosci  kosztow,  ktdrych
obowigzek poniesienia powstanie w wyniku
zdarzenia ubezpieczeniowego i tym samym
zaleca dodatkowo odptatne rozszerzenie
ochrony ubezpieczeniowej na warunkach i
zasadach ustalonych odrebnie.

3. Zgodnie z wymogami art. 39 Ustawy
Organizator przed zawarciem Umowy
zobowigzany jest poda¢  Klientowi
standardowe informacje za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego.

4. Zgodnie z wymogami art. 40 Ustawy
Organizator przed zawarciem Umowy
udziela Klientowi nastepujgcych informacji:

1/ dotyczacych gtéwnych wtasciwosci Ustug,
a obejmujgcych:

a/ miejsce pobytu, trase i czas trwania
Imprezy, w tym co najmniej przyblizong date
poczatkows i konncowgq oraz liczbe noclegéw
zapewnianych w trakcie Imprezy,

b/ rodzaj, klase, kategorie lub charakter
srodka transportu, a takze informacje
dotyczace przejazdow, w szczegdlnosci czas
i miejsce wyjazdéw oraz postojow, a jezeli
doktadny czas nie zostat jeszcze okreslony -
o przyblizonym czasie wyjazdu i powrotu,

¢/ potozenie, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania, wedtug przepisow kraju
pobytu,

d/ liczbe i rodzaj positkdw,

e/ szczegbtowy program zwiedzania,
wycieczki lub inne ustugi uwzglednione w
cenie Imprezy,

f/ czy jakiekolwiek Ustugi bedg $wiadczone
w grupie, oraz - jesli to mozliwe - o
przyblizonej liczebnosci grupy,

g/ informacje o wymaganiach jezykowych, w
przypadku gdy skorzystanie przez Klienta z
niektdrych ustug turystycznych bedzie
zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,



h/ informacje o dostepnosci ustug
turystycznych dla osdéb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek

Klienta, doktadne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego
potrzeb,

2/ o kwocie lub procentowym udziale
przedptaty w cenie Imprezy i terminie jej
whiesienia oraz terminie zaptaty catej ceny,
a takze sposobie dokonania zaptaty wraz ze
wskazaniem, jesli wptata jest przyjmowana
na turystyczny rachunek powierniczy,

3/ o cenie Imprezy tacznie z podatkami oraz
w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
optatami i innymi kosztami lub - jesli nie
mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaty obliczone przed zawarciem Umowy -
informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw,
ktorymi podrézny moze zostac obcigzony,

4/ o minimalnej liczbie os6b wymaganych,
aby Impreza sie odbyta,

5/ o terminie powiadomienia Klienta na
pismie o ewentualnym odwotaniu Imprezy z
powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby
zgtoszen,

6/ o prawie do rozwigzania przez Klienta
Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy za stosowng opfata
oraz jej wysokosci,

7/ ogdlnych o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz
o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych
udziatu w Imprezie,

8/ o nazwie handlowej i adresie
Organizatora, a takze jego numerach
telefonéw lub adresach poczty

elektronicznej,

9/ o ubezpieczeniach obowigzkowych lub
dobrowolnym ubezpieczeniu na pokrycie
kosztow rozwigzania przez Klienta Umowy
lub kosztéow $wiadczenia pomocy, w tym
kosztow powrotu do kraju w razie wypadku,
choroby lub smierci.

5. Organizator oswiadcza, Zze posiada
wymagane przez art. 7 Ustawy ochrone na
wypadek niewyptacalnosci w  formie
Gwarancji Ubezpieczeniowej nr M 530068
wystawionej w dniu 09. czerwca 2025r.
przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie.

Il. Zawarcie i zmiana Umowy

§4.

1. Organizator moze wprowadzi¢ osobne
zasady rezerwacji Imprez/Ustug w
zaleznos$ci od rodzaju Imprezy/Ustugi, przy
czym w zadnym przypadku rezerwacja nie
bedzie réwnoznaczna z zawarciem Umowy,
a takze nie prowadzi do powstania
obowigzku do zawarcia Umowy przez
Organizatora i/lub Klienta.

2. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli przez
Klienta oraz Organizatora tj. podpisanie
przez Klienta oraz Organizatora Umowy oraz
wszystkich wymaganych przez Organizatora
zatgcznikbw do Umowy i/lub innych
dokumentéw ktére bedg wymagane do
zawarcia Umowy na dang Impreze/Ustuge.
W przypadku zawierania Umowy poza
biurem Organizatora, Organizator okresli
odrebnie sposdb oraz warunki przestania
podpisanej Umowy przez Strony. Umowa
zawierana jest pod warunkiem zapfaty ceny
zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWU i Umowy.

3. W przypadku osoby nieposiadajacej
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Umowe zawieraja przedstawiciele
ustawowi/opiekunowie prawni. W
przypadku wyjazdu osoby matoletniej

samej, z osobg towarzyszaca lub jednym z
rodzicdw, wymagana jest pisemna zgoda
wszystkich opiekunéw prawnych ztozona w
formie podpisu notarialnie poswiadczonego
lub potwierdzona w inny dopuszczony przez
Organizatora sposob.

4. Klient, ktéry zawart Umowe czyni to takze
w imieniu wszystkich zgtoszonych na
Umowie o0s6éb i przejmuje tym samym
odpowiedzialnos$¢ za dotrzymanie
warunkow Umowy przez te osoby, w tym za
zaptate petnej kwoty ceny za wszystkie
osoby wskazane na Umowie oraz przez
dokonanie wptaty ceny (zaliczki lub petnej
ceny) akceptuje Umowe i nie musi w inny
sposdb wyrazac zgody na jej zawarcie. Jest
on rowniez odpowiedzialny za
informowanie tych o0séb o wszystkich
szczegotach dotyczacych Imprezy oraz
warunkow Umowy.

5. Organizator przed zawarciem Umowy
moze okreslic dodatkowe indywidualne
wymagania i warunki zawarcia Umowy, w
tym w szczegdlnosci uwarunkowane
cechami Imprezy/Ustugi, w tym poprzez
obowigzek dostarczenia lub okazania
dokumentdéw, w tym potwierdzajgcych wiek
i/lub uprawnienia Klienta, oséb w imieniu
ktérych dziata Klient.
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6. Klient jest zobowigzany poinformowac
Organizatora o kazdorazowej zmianie
danych teleadresowych lub  danych
osobowych (imie i nazwisko). Informacje te
winny by¢ przekazane niezwtocznie, nie
pozniej niz na 7 dni przez Impreza/Ustuga. W
przypadku zaniechania poinformowania
Organizatora o zmianie danych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym lub
przekazaniu tych informacji w terminie
uniemozliwiajgcym zatatwienie przez
Organizatora niezbednych formalnosci,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki zaniechania.

§5.

1. Klient moze bez zgody Organizatora
przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce
mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej Umowy obowigzki w trybie
i na zasadach okreslonych w art. 43 Ustawy.

2. Organizator pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 100 zt za osobe
w przypadku o ktérym mowa w ust. 1. Jezeli
przeniesienie  uprawnien i  przejecie
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z
dodatkowymi,  wyziszymi niz  opfata
manipulacyjna, kosztami, zadajgc ich zaptaty
ma on obowigzek wykaza¢ je Klientowi.
Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg
przekraczac rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1,
dokonane przez Klienta wpfaty na poczet
ceny Imprezy zostang mu zwrdcone po
dokonaniu odpowiedniej wptaty na poczet
ceny Imprezy przez osobe przejmujaca jego
uprawnienia oraz po potraceniu optaty
manipulacyjnej i innych kosztéw o ktoérych
mowa w ust. 2. Za nieuiszczong czes¢ ceny
Imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku przeniesienia praw i
obowigzkéw z Umowy Klient i osoba
przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Ill. Cena i warunki ptatnosci
§6.

1. Cena Imprezy bedzie zalezna od
przestanej Klientowi oferty Organizatora,
Ustug wchodzacych w sktad Imprezy i moze
by¢ indywidualnie ustalona dla kazdego
Klienta. Cena zawiera podatek od towaréw i
ustug w obowigzujgcej wysokosci.



2. Klient moze zosta¢ zobowigzany do
zaptaty zaliczki w wysokosci i na warunkach
okreslonych w Umowie.

3. Klient w kazdym przypadku jest
zobowigzany do wptaty catej ceny Imprezy
zgodnie z zawarta Umowa, gdy do
rozpoczecia Imprezy pozostato mniej niz 30
dni.

5. Klient moze dokonywac wptat przelewem
lub gotéwka w siedzibie Organizatora.

6. Klient powinien dokona¢ wszelkich wptat
w walucie wskazanej w Umowie.

7. Organizator uprawniony jest do
podwyzszenia ceny Imprezy, wyfacznie w

przypadkach, gdy podniesienie ceny
uzasadnione jest udokumentowanym
wzrostem kursow walut, kosztow

transportu, opfat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub
przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych. Podwyzszenie ceny moze
nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 20 dni
przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny,
Organizator kazdorazowo zobowigzany
bedzie  udokumentowa¢ wptyw na
podwyzszenie ceny, jednej z wyiej
okreslonych okolicznos$ci. Organizator ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania
Klienta o zmianie ceny Imprezy. Po
otrzymaniu zawiadomienia Klient ma
obowigzek poinformowaé¢ Organizatora o
przyjeciu proponowanej zmiany ceny
Imprezy albo o odstgpieniu od Umowy za
natychmiastowym zwrotem  wszystkich
whniesionych przez Klienta wptat.

8. Klient ma prawo do obnizki ceny Imprezy,
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéow, o
ktorych mowa w ust. 7, ktére nastgpito po
zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy. W przypadku obnizenia ceny
Imprezy, Organizator ma prawo odliczy¢ od
zwrotu naleznego Klientowi rzeczywiste
koszty obstugi. Na Zadanie Klienta
Organizator przedstawia dowadd
poniesionych kosztéw obstugi.

IV. Odpowiedzialnos¢
§7.

1. Klient zobowigzany jest stosowac sie do
wskazdwek i zalecen osoby reprezentujacej
Organizatora  wskazanej zgodnie  z
przepisami Ustawy.

2. Klient zobowigzany jest do pokrycia
kosztow wyrzadzonych przez siebie szkéd w

trakcie obowigzywania Umowy w tym
trwania Imprezy w miejscu ich powstania. Za
szkody wyrzgdzone przez osoby
nieposiadajgce  petnej zdolnosci do
czynnodci  prawnych odpowiadajg ich
przedstawiciele ustawowi/opiekunowie
prawni.

3. Organizator odpowiada za wykonanie lub
niewykonanie Umowy, w tym za przebieg
Imprezy zgodny z Programem na zasadach
ogblnych w tym wynikajgcych z Ustawy, z
zastrzezeniem przepiséw Ustawy, innych
przepisow prawa w tym przepisow kodeksu
cywilnego oraz postanowien niniejszych
OWU Ilub Umowy. W szczegdlnosci
Organizator nie jest zobowigzany do
dokonania zwrotu Klientowi wartosci
niezrealizowanych swiadczen, ktére nie
zostaty w czesci lub w catosci wykorzystane
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w
szczegolnosci wynikajgcych z awarii Srodka
transportu przy Imprezach z dojazdem
wtasnym, skrécenia pobytu przez Klienta lub
innych okolicznosci od Klienta zaleznych.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, chyba Zze jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wynika z:

1/ dziatan lub zaniechan Klienta,

2/ niemozliwych do przewidzenia i
zapobiezenia dziatan lub zaniechan oséb
trzecich, w tym nieuczestniczacych w
wykonywaniu przewidzianych w Umowie
Ustug,

3/ sity wyzszej.

4. Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ograniczona jest do dwukrotnosci
ceny Imprezy wzgledem kazdego Klienta.
Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie odnosi sie do szkdd na
osobie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za nieprzestrzeganie przez Klienta
przepisow obowigzujgcych w  miejscu
realizowania Imprezy i/lub wykonywania
Umowy w tym celnych, dewizowych lub
porzgdkowych, jak réwniez nie odpowiada
za $wiadczenia nabywane przez Klienta w
miejscu odbywanej Imprezy bez
posrednictwa Organizatora.

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w
trakcie trwania Imprezy, ze Umowa jest
wykonywana wadliwie Klient ma obowigzek
niezwfocznie zawiadomi¢ o tym osobe
odpowiedzialng za prawidtowy przebieg i
realizacje Imprezy wskazang w Umowie.
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Ewentualne reklamacje z tytutu wad lub
uchybien w wykonaniu Umowy Klient moze
ztozy¢ na pismie w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia zakonczenia Imprezy,
przesytajac je przesytka polecong lub
kurierska na adres wskazany w Umowie.
Reklamacje wniesione po uptywie 30 dni od
dnia zakonczenia Imprezy nie beda
rozpatrywane przez Organizatora. Jezeli
reklamacja dotyczy wad wykonywania
Umowy, ktore powstaty w toku jej
wykonywania w trakcie Imprezy, reklamacja
powinna zawiera¢ takie informacje o
terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych
wad w trakcie trwania Imprezy.

7. Organizator zobowigzuje sie do
rozpoznania reklamacji w ciggu 30 dni od
dnia jej ztozenia, a w razie reklamacji
zfozonej w trakcie trwania Imprezy w
terminie 30 dni od dnia zakonczenia
Imprezy. O uznaniu bagdZz odmowie uznania
reklamacji Klient zostanie poinformowany
na piSmie. Jezeli Organizator nie
ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji we
wskazanych terminach, uwaza sie, ze uznato
reklamacje za uzasadniona.

V. Rozwiazanie lub odstgpienie od
Umowy, zmiana warunkéw Umowy

§8.

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i
dokonat¢ zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu ceny, bez dodatkowego
odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

1/ liczba 0sdb, ktére zgtosity sie do udziatu w
Imprezie, jest mniejsza niz 30 osdb, a
Organizator ~ powiadomit  Klienta o
rozwigzaniu Umowy w terminie okreslonym
w Umowie, lecz nie pdzniej niz na:

a/ 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy
trwajacej ponad 6 dni,

b/ 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy
trwajacej 2-6 dni,

¢/ 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy
trwajacej krocej niz 2 dni, lub

2/ Organizator nie moze zrealizowaé
Umowy z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit
Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem Imprezy.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do
jednostronnej zmiany warunkéw Umowy z
Klientem, o ile zmiana jest nieznaczna.
Organizator zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Klienta o tresci tych zmian.



3. W przypadku zmiany przez Organizatora
istotnych warunkéw Umowy z Klientem, z
przyczyn od Organizatora niezaleznych,
przed rozpoczeciem Imprezy, Organizator
zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Klienta o tresci tych zmian.
Po otrzymaniu takiej informacji Klient w
ciggu kolejnych 5 dni obowigzany jest na
pismie poinformowac¢ Organizatora, czy
przyjmuje proponowang zmiane Umowy,
czy tez odstepuje od zawartej Umowy za
zwrotem wniesionych przez Klienta optat, w
tym ceny. Klient, ktéry  przyjmie
zaproponowane zmiany warunkéw Umowy
nie ma prawa do  dochodzenia
odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany.
Skorzystanie przez Klienta z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy wskutek nie
zaakceptowania przez niego dokonanych
zmian w Umowie, uprawnia go wedle
wyboru, do ztozenia oferty uczestnictwa w
innej zastepczej Imprezie organizowanej
przez Organizatora o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
Impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie, lub do zadania zwrotu
whiesionych z tytutu zawarcia Umowy optat
w tym ceny.

4. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢
wytgcznie za potwierdzone w Umowie
Swiadczenia na rzecz Klienta. Jakiekolwiek
pozaumowne szczegétowe zyczenia lub
oczekiwania Klienta nie potwierdzone w
tresci Umowy nie mogg stanowi¢ podstawy
roszczern  Klienta ~w  stosunku  do
Organizatora. Pomimo powyzszego
Organizator bedzie dokfadat starai aby w
miare mozliwosci uwzgledniaé pozaumowne
zyczenia lub oczekiwania Klienta.

§9.

1. W kazdym czasie przed rozpoczeciem
Imprezy Klient moze odstgpi¢ od Umowy.
Odstgpienie od Umowy powinno by¢
ztozone na pisSmie i jest skuteczne z chwilg
jego otrzymania przez Organizatora.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od
Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie
Organizatora, Klient otrzyma zwrot kwoty
wpfaconej na poczet ceny Imprezy, po
uprzednim potraceniu poniesionych przez
Organizatora rzeczywistych naktadéw i
kosztow zwigzanych z przygotowaniem
Imprezy, a wynikajgcych z uwzglednienia
uczestnictwa Klienta odstepujgcego od
Umowy.

3. Standardowo, srednia wysokos$¢ kosztow,
poniesionych z tytutu rezygnacji Klienta z

udziatu w Imprezie, o ktdrych mowa w pkt.2
OWU, ksztattuje sie nastepujaco:

1/ do 40% ceny Imprezy przy rezygnacji w
terminie do 31 dni przed data rozpoczecia
Imprezy,

2/ 40% - 70% ceny Imprezy przy rezygnacji w
okresie 30 - 14 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy,

3/70% - 90% ceny Imprezy przy rezygnacji w
okresie 13 - 8 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy,

4/ 100% ceny Imprezy w przypadku
rezygnacji ponizej 8 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy lub niezgtoszenia sie w
wyznaczonym czasie na miejsce zbiorki, lub
nie dotarcia na miejsce Imprezy.

Na zadanie Zgtaszajgcego, Organizator
uzasadni wysokos$¢ opfat za odstgpienie od
umowy. Opfata podlega potraceniu z wptaty
dokonanej przez Podréznego.

4. W przypadku wczesniejszego powrotu
Klienta na jego zyczenie, powrot ten odbywa
sie na koszt i ryzyko Klienta.

5. Zaniechanie poinformowania
Organizatora o zmianie danych podanych
przez Klienta moze by¢ potraktowane jako
odstgpienie od Umowy (rezygnacja z udziatu
w Imprezie) z przyczyn nielezgcych po
stronie Organizatora i rodzi¢ skutki
okreslone w niniejszym paragrafie.

6. Brak wptaty catej kwoty zaliczki lub petnej
ceny w terminie okreSlonym w Umowie
rownoznaczne jest z odstgpieniem od
Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie
Organizatora i rodzi skutki okreslone w
niniejszym paragrafie.

VI. Ubezpieczenia i zabezpieczenie
finansowe

§10.
1. Organizator na podstawie zawartej z
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. umowy ubezpieczenia o nr
524966 z dnia 16.08.2023r. zawiera na rzecz

Klientéw uczestniczacych w
organizowanych Imprezach, podstawowe
ubezpieczenie turystyczne zgodnie z

przepisami Ustawy. Zakres ubezpieczenia
obejmuje sumy KL 40000 EUR, NNW 15000
PLN, z rozszerzeniem o uprawianie sportow
zimowych.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
pomiedzy Klientem, a SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W ramach
ubezpieczenia zawartego za posrednictwem
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Organizatora nie wydaje sie odrebnych
polis. Generalny numer polisy to 524966

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zakres
ubezpieczenia wymieniony w ust. 1 powyzej
moze w niektoérych przypadkach nie pokryé
wysokosci kosztow zdarzenia
ubezpieczeniowego wobec czego
Organizator zaleca wykupienie dobrowolnej
rozszerzonej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
posiadanie chordb przewlektych i
nowotworowych wymaga doubezpieczenia.

4. Klient deklaruje za siebie i za innych
uczestnikdw Imprezy, w imieniu ktorych
zawiera Umowe i dokonuje pfatnosci za
Impreze, ze przed zawarciem Umowy
otrzymat: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A stanowigce zatgczniki do
Umowy.

5. Klient wyraza zgode na udostepnienie
ubezpieczycielowi przez podmioty
udzielajace Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ
nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a
takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z
tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do Swiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione
do SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A z siedzibg przy ul
Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Kazda
osoba ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

7. Klient moze dobrowolnie ubezpieczy¢ sie
od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w
Imprezie.

8. Zapfata za zawarte za posrednictwem
Organizatora rozszerzone ubezpieczenie
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A dokonywana jest w
polskich ztotych wraz z wptatg zaliczki lub
catej ceny w zaleznosci od terminu zawarcia
Umowy.

9. Zaptata za zawarte za posrednictwem
Organizatora ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z Imprezy, dokonywana jest w
polskich ztotych do 7 dni po podpisaniu
Umowy, z zastrzezeniem, ze do wyjazdu
pozostato wiecej niz 30 dni lub w dniu
podpisania Umowy, z zastrzezeniem, ze do
wyjazdu pozostato mniej niz 30 dni.



§11.

1. Dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen o zwrot kwot wptaconych przez
Klientébw do Organizatora, Organizator
os$wiadcza, iz odprowadza zgodnie z art. 7
ust. 2 pkt 4 Ustawy, sktadki w naleznej
wysokosci do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Sposdb ubiegania sie o
wyptate s$rodkéw z tego zabezpieczenia
wskazany jest ponizej.

2. Stosownie do postanowien art. 42 ust. 8

Ustawy Organizator dziatajagc  jako
organizator turystyki posiadajacy
zaswiadczenie o wpisie do Rejestru

Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych  Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego pod nr
38874, potwierdza posiadanie
zabezpieczenia, na wypadek swojej
niewyptacalnosci, w zakresie:

1/ pokrycia kosztéw kontynuacji Imprezy lub
kosztow powrotu do kraju, obejmujgcych w
szczegolnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takize w
uzasadnionej wysokosci koszty poniesione
przez podréinych, w przypadku gdy
organizator turystyki lub przedsiebiorca
ufatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu,

2/ pokrycia wptat wniesionych tytutem
zaptaty za Impreze lub kazdgy optacong
Ustuge  przedsiebiorcy  ufatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych, w przypadku gdy z przyczyn
dotyczacych organizatora turystyki lub
przedsiebiorcy utatwiajacego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych lub osdb,
ktore dziatajg w ich imieniu, impreza

turystyczna lub ktérakolwiek optacona
ustuga przedsiebiorcy utatwiajgcemu
nabywanie powigzanych ustug

turystycznych nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana,

3/ pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych
tytutem zapfaty za impreze turystyczna
odpowiadajgcy czesci imprezy turystycznej
lub za kazdg ustuge optacong przedsiebiorcy
ufatwiajgcemu nabywanie powigzanych
ustug turystycznych odpowiadajgcy czesci
ustugi, ktora nie zostata lub nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
ufatwiajgcego nabywanie  powigzanych
ustug turystycznych, lub oséb, ktére dziatajg
w ich imieniu,

w formie Gwarancji Ubezpieczeniowej nr
M 530068 wystawionej w dniu 09. czerwca
2025r. przez SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A z siedzibg
przy ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie.

3. Zabezpieczenie jest wazne w okresie od
dnia 1. lipca 2025r. do dnia 30. czerwca
2026r. i obejmuje ochrong wszystkie
Umowy zawarte w okresie obowigzywania
zabezpieczenia chociazby ich wykonanie nie
nastgpifo w  tym  okresie.  Suma
zabezpieczenia wynosi 42000 EUR.

4. W celu wykonania Ustawy, Organizator
informuje i oswiadcza jak nastepuje:

1/ w przypadku niewyptacalnosci
organizatora turystyki lub przedsiebiorcy
ufatwiajgcego nabywanie powigzanych
ustug turystycznych marszatek
wojewddztwa lub upowazniona przez niego
jednostka do wydawania dyspozycji wyptaty
zaliczki na pokrycie kosztéw kontynuacji
imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju prowadzi dziatania
zwigzane z organizacjg powrotu podrdznych
do kraju, jezeli organizator turystyki lub
przedsiebiorca  ufatwiajagcy  nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, wbrew
obowigzkowi, nie zapewnia tego powrotu,

2/ podréiny ubiegajgcy sie o zwrot
whniesionych wptat lub ich czesci w razie
niezrealizowania imprezy turystycznej lub
powigzanych ustug turystycznych sktada
zgtoszenie do Gwaranta/Ubezpieczyciela.
Zgtoszenie zawiera imie i nazwisko oraz
adres do korespondencji podréznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w
catosci  lub w  czeSci  zobowigzan
wynikajgcych z umowy. Do zgtoszenia nalezy
dotaczyé: (i) kopie umowy o udziat w
imprezie turystycznej zawartej pomiedzy
podréznym a organizatorem turystyki lub
kopie  dokumentéw  potwierdzajacych
nabycie powigzanych ustug turystycznych,
za ktérych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca  ufatwiajagcy  nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; (ii)kopie
dowodu wptaty na rzecz organizatora
turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego
nabywanie powigzanych ustug
turystycznych  naleznodci za impreze
turystyczng lub ustugi turystyczne, za
ktorych realizacje jest odpowiedzialny
przedsiebiorca  utatwiajagcy  nabywanie
powigzanych ustug turystycznych; (iii)
oswiadczenie podrdznego: stwierdzajace
niewykonanie przez organizatora turystyki
lub przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych
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zobowigzann umownych o okreslonej
wartosci, oraz zawierajgce wskazanie
rachunku bankowego lub rachunku w
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata
srodkow z zabezpieczenia finansowego albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z tego

zabezpieczenia.

5. W przypadku, gdy zabezpieczenie okaze
sie niewystarczajgca na pokrycie kosztow
kontynuacji imprezy turystycznej lub
kosztow powrotu podréznych do kraju oraz
na pokrycie zwrotu wptat lub czesci wptat,

brakujgce srodki finansowe wyptaca
bezposrednio poszkodowanemu
podréznemu Ubezpieczeniowy Fundusz

Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, ul.
Ptocka 9/11.

VII. Postanowienia szczegolne dotyczgce
zasad szkolenia

§12.

1. Postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie w przypadku, gdy Umowa
obejmuje swiadczenie Ustug zwigzanych ze
szkoleniem sportowym (np. narciarskim,
snowboardowym), dalej zwanych takze
»Zajeciami szkoleniowymi”. Zajecia
szkoleniowe odbywajg sie na warunkach i
zasadach szczegdétowo okreslanych w
ofercie i Umowie z uwzglednieniem
niniejszych  OWU.  Organizator  jest
uprawniony do wprowadzania bardziej
szczegdtowych niz ponizsze lub zawarte w
ofercie i Umowie zasad i warunkéw
uczestniczenia w zajeciach szkoleniowych.

2. Zajecia szkoleniowe odbywac sie bedg w

réznych grupach zaawansowania
okreslanych przez Organizatora
kazdorazowo dla danej Imprezy. Przy
zawieraniu  Umowy Organizator moze
wymagac okreslenia poziomu
zaawansowania uczestnika zajec

szkoleniowych. Na tej podstawie w
pierwszym dniu  zaje¢ szkoleniowych
uczestnicy beda przypisywani do
poszczegdlnych grup. Organizator zastrzega
sobie, ze w trakcie trwania zajec pierwszego
dnia instruktorzy wraz z kierownikiem beda
weryfikowa¢ umiejetnosci i przypisywaé
uczestnikébw do wifasciwych grup, wg
poziomu zaawansowania. Gtéwnym
kryterium podziatu na grupy sg umiejetnosci
narciarskie, a nastepnie wiek.

3. Zajecia szkoleniowe odbywac sie beda

wedtug ustalonego przez Organizatora
harmonogramu.  Klient/uczestnik  zajec
szkoleniowych zobowigzany jest
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dostosowac sie harmonogramu. W trakcie
zaje¢  szkoleniowych ~moze  wystgpic
sytuacja, w ktdrej niepetnoletni uczestnik w
sytuacji zmeczenia lub z innych przyczyn w
tym zdrowotnych, moze zostaé przekazany
opiekunom.

4. Zajecia szkoleniowe odbywajg sie
punktualnie o wyznaczonych godzinach, a
instruktor nie ma obowigzku czeka¢ na
osoby spdznione. W przypadku braku
mozliwosci uczestnictwa zajeciach
szkoleniowych z przyczyn niezaleznych od

Organizatora, w tym indywidualnych,
zaleznych od uczestnika zajec
szkoleniowych, nie przystuguje zwrot

kosztow za zajecia szkoleniowe.

5. Klient/uczestnik zaje¢ szkoleniowych jest
wyfacznie odpowiedzialny za sprzet w tym
za jego stan, jakos¢ i bezpieczenstwo. Sprzet
uczestnika zaje¢ szkoleniowych powinien
zostaé przygotowany przez profesjonalny
serwis narciarski. Instruktor nie ma prawa
ani obowigzku ingerowaé¢ w ustawienia
sprzetu, szczegdlnie w skale wypie¢ wigzan.
W przypadku Zle ustawionych wigzan lub Zle
dobranych nart, instruktor moze wskazac
najblizszy  serwis lub  wypozyczalnie
narciarska, gdzie mozliwe jest
wyregulowanie lub wymiana sprzetu. W
trakcie zaje¢ szkoleniowych obowigzkowe
jest posiadanie kasku oraz sprzetu i ubran
zapewniajgcych bezpieczenstwo
adekwatnie do panujacych warunkéw, w
tym atmosferycznych, poziomu
zaawansowania szkolenia itp.

6. Klient/uczestnik zaje¢ szkoleniowych
zobowigzany jest do nieingerowania oraz
niekwestionowania decyzji Organizatora w
sprawie przydziatu uczestnika do grupy
szkoleniowej, dokonanej na podstawie
fachowej oceny wieku i umiejetnosci
uczestnika zajec szkoleniowych. Jakakolwiek
ingerencja i/lub kwestionowanie tych
decyzji, ktora w ocenie Organizatora uznana

zostata za uporczywa, wigze sie z
dyscyplinarnym, natychmiastowym
wykluczeniem Uczestnika z udziatu w
zajeciach szkoleniowych.

VIII. Postanowienia kornicowe

§13.

1. Organizator oswiadcza, ze
administratorem danych w rozumieniu

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku  z  przetwarzaniem  danych
osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),
pozyskanych w zwigzku z Umowg jest
PortaSki Spétka z o0.0. prowadzaca
dziafalnos¢ gospodarcza pod firma PortaSki
Spétka z o.0. na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod
adresem: ul. Kaletnicza, nr 5A, 04-445
Warszawa, posiadajacy NIP 9522241440,
REGON 525376173, ktéory bedzie je
przetwarzat w celu realizacji Umowy.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci jego danych osobowych oraz ich
poprawienia. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne.

2. Wszelkie informacje o prawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych

znajduja sie  w Polityce Prywatnosci
Organizatora, ktéra dostepna jest pod
adresem: https://portaski.pl/polityka-

prywatnosci/

3. Klient w Umowie wyraza zgode na
przetwarzanie przez Organizatora jego
danych osobowych, réwniez w przysztosci,
w celu prowadzenia marketingu produktow
lub ustug Organizatora oraz w celu
uczestniczenia w badaniach opinii klienta,
loteriach, konkursach dotyczacych
oferowanych przez Organizatora produktow
i ustug.

4. Klient w Umowie wyraza zgode na
otrzymywanie informacji handlowych lub
ofert Organizatora, w tym za pomoca
wszelkich srodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ze
zm.).

5. Klient w Umowie wyraza zgode na

wykonywanie  zdje¢ lub  materiatow
filmowych zawierajgcych wizerunek
Uczestnika, podczas s$wiadczenia ustug

opisanych w niniejszych OWU i Umowie oraz
zwigzanych z uczestnictwem Klienta w
Imprezie oraz Ustugach. Klient wyraza zgode
na umieszczanie i publikowanie bez
dodatkowej optaty, opisanych w zdaniu
poprzedzajgcym zdje¢ lub materiatéw
filmowych zawierajacych wizerunek
Uczestnika na  stronie internetowej
Organizatora, profilach internetowych
zarzgdzanych przez Organizatora jak
Facebook, Google, YouTube i inne oraz w
mediach w celu informacji i promocji
Organizatora.
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6. W sprawach nieuregulowanych Umowg
oraz niniejszymi OWU, majg zastosowanie
przepisy Ustawy oraz kodeksu cywilnego.

7. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien
Umowy o udziat w imprezie turystycznej nie
narusza waznosci catej Umowy.

8. Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem
1. lipca 2025r.



