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Instrukcja dla ubezpieczonych w przypadku wystapienia szkody
— ubezpieczenie turystyczne.

1. Postepowanie w razie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku - wizyta ambulatoryjna

W przypadku nagtego zachorowania (zachorowania typu zatrucie pokarmowe, angina, poparzenie stoneczne
itp.) oraz nieszczesliwego wypadku (drobne urazy — skrecenia konczyn, stluczenia, rany, itp.), przed udaniem

si¢ do lekarza za granicg we wlasnym zakresie, nalezy skontaktowac si¢ z Centralg Alarmowa:
Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26

E-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl

(W przypadku zgloszenia e-mail W tresci wiadomosci prosimy podaé:
imie i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy lub nazwe biura podroézy, krotki opis

zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedq osiggalni).

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa o sposobie postepowania, wskaze placowke medyczng
I po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za zdarzenie, optaci koszty wizyty

lekarskiej oraz wykonanych badan w zakresie niezbednym ubezpieczenia.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

2. Postepowanie w razie naglego zachorowania lub
nieszczesliwych wypadkow - leczenie szpitalne lub
koniecznos$c zorganizowania transportu do kraju

W przypadku naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, na skutek ktorego Poszkodowany

przebywa w szpitalu, nalezy niezwlocznie o tym fakcie poinformowac Centrale Alarmowa:
Tel.: 0048 (0) 22 864 55 26

E-mail: CentralaAlarmowa@signal-iduna.pl
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(w przypadku zgfoszenia e-mail W tresci wiadomosci prosimy podac:
imig i nazwisko, kraj zdarzenia, miasto, nazwe hotelu, numer polisy lub nazwe biura podrozy, krotki opis

zachorowania oraz telefon kontaktowy, pod ktérym osoba poszkodowana lub opiekun grupy bedg osiggalni).

Centrala Alarmowa poinformuje Panstwa lub osobe bliskg Ubezpieczonemu o sposobie postepowania.
Po potwierdzeniu odpowiedzialnosci SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. ureguluje koszty leczenia w zakresie
niezbgdnym ubezpieczenia a W przypadku koniecznosci organizacji transportu Ubezpieczonego do kraju,

Centrala Alarmowa zorganizuje transport Ubezpieczonego zgodnie z zaleceniami lekarza.

Centrala Alarmowa jest czynna 24h na dobg, 7 dni w tygodni, 365 dni w roku.

3. Postepowanie w razie naglego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku - zwrot poniesionych kosztow
leczenia

W przypadku uregulowania przez Panstwa kosztow leczenia (koszty wizyty lekarskiej, zakupionych lekow,
opatrunkéw, transportu do placowki medycznej, transportu do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy
lekarskiej oraz innych kosztow objetych ubezpieczeniem, w celu uzasadnienia roszczenia prosimy

0 zabezpieczenie dokumentow takich jak:

e dokumentacji medycznej z rozpoznaniem (diagnoza)
e rachunku za wizyte lekarska
o dowodu poniesionych kosztow za wizyte lekarska
o kopii recepty
e dowodu poniesionych kosztow za wykupione lekarstwa przepisane przez lekarza
(np. paragon)
o bilet/rachunek za przejazd z placowki medycznej do miejsca zakwaterowania po udzielonej pomocy

medyczne;.

Po powrocie do kraju, prosimy o przestanie ww. dokumentow wraz z wnioskiem (Zgloszenie szkody z tytutu

Ubezpieczenia Kosztow Leczenia i Assistance) w ciggu 7 dni na adres jak nizej:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Zespot Obstugi Roszezen

ul. Siedmiogrodzka 9

01-204 Warszawa
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Pliki do pobrania

o General personal accident claim

o Medical expenses and assistance insurance claim

o Zgloszenie szkody z tytulu Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia

Rachunki i dowody poniesionych kosztow moga by¢ dostarczone do SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako
kopie —w razie watpliwosci, SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac¢ oryginatéw dokumentow.

4. Postepowanie w razie opdznienia lotu/bagazu - zwrot
poniesionych kosztow

W przypadku uregulowania przez Panstwa niezbednych wydatkéw poniesionych z powodu opdznienia
lotu/bagazu objetych ubezpieczeniem, w celu uzasadnienia roszczenia prosimy

o zabezpieczenie dokumentow takich jak:

e dokument przewoznika potwierdzajacy op6znienie lotu/bagazu,

e rachunki i dowody poniesionych kosztow potwierdzajace niezbedne wydatki zwigzane z op6znieniem

lotu/bagazu.

Po powrocie do kraju, prosimy o przestanie ww. dokumentéw wraz z wnioskiem (Zgloszenie szkody z tytutu

Ubezpieczenia Kosztow Leczenia i Assistance) w ciggu 7 dni na adres jak nizej:

SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
Zespot Obstugi Roszczen

ul. Siedmiogrodzka 9

01-204 Warszawa

Pliki do pobrania

o General personal accident claim

o Medical expenses and assistance insurance claim

o Zoloszenie szkody z tytulu Ubezpieczenia Kosztow Leczenia

Rachunki i dowody poniesionych kosztow mogg by¢ dostarczone do SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako
kopie —w razie watpliwosci, SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac¢ oryginatow dokumentow.


https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0128_druk_szkodyNNW_ANG_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0129_druk_szkodyOC_ANG_edyt%20(2).pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0043_druk_szkodyKLiASSISTANCE_2021_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0128_druk_szkodyNNW_ANG_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0129_druk_szkodyOC_ANG_edyt%20(2).pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0043_druk_szkodyKLiASSISTANCE_2021_edyt.pdf
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5. Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku -
wyplata swiadczenia z tytutu doznanego uszczerbku na
zdrowiu

W celu ustalenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu po przebytym urazie, prosimy o przestanie na adres

naszego biura:

e druku zgloszenia szkody z tytulu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
o dokumentacji medycznej z przeprowadzonego leczenia za granica
o dokumentacji medycznej z kontynuacji leczenia w Polsce

e protokotu policji, jezeli Ubezpieczony doznat urazu na skutek wypadku komunikacyjnego, pobicia

W celu wyptaty $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow na wypadek

$mierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona do wyptaty §wiadczenia powinna przesta¢ na adres naszego biura:

e druk zgloszenia szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

e dokumentacje potwierdzajaca przyczyne zgonu (wynik sekcji zwtok wraz

z wynikami badan toksykologicznych, karta statystyczna zgonu)

e dokument stwierdzajacy tozsamos$¢ Uprawnionego — kopi¢ dowodu osobistego lub paszportu

(z zastonigtym wizerunkiem oraz przekreslonym dokumentem),

o raport policji

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktuja si¢ z Panstwem, gdyby zaistniala koniecznos¢ udostgpnienia

dodatkowej dokumentacji.

Pliki do pobrania

e Zgloszenie szkody z tytulu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow

6. Postepowanie w przypadku powstania szkody
bagazowej

W razie powstania szkody nalezy (w zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia):

o zawiadomi¢ policj¢ o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, rozboju lub zaginigcia przedmiotow

objetych ubezpieczeniem z doktadnym wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢)


https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0044_druk_szkodyNNW_2021_edyt.pdf

SIGNAL IDUNA @

oraz podaniem ich warto$ci i cech indentyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki

szczegolne) 1 uzyskaé pisemne potwierdzenie zgloszenia

o zawiadomi¢ wlasciwego przewoznika o wystapieniu szkody, ktora powstata w publicznym $rodku
komunikacji i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegolnieniem utraconych

przedmiotow z podaniem ich warto$ci

e zawiadomi¢ kierownictwo hotelu, domu wczasowego itp. 0 wystgpieniu szkody i uzyskac pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw z podaniem ich

wartosci

e przesta¢ druk zgloszenia szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego wraz z ww. dokumentami

na adres naszego biura w ciggu 7 dni od daty powrotu do kraju.

Informujemy, iz nasi specjali$ci skontaktuja si¢ z Panstwem, gdyby zaistniata konieczno$¢ udostepnienia

dodatkowej dokumentacji.

Pliki do pobrania

o Travel luggage/sport equippment insurance claim

e Zgloszenie szkody z tytulu Ubezpieczenia Bagazu Podréznego/ Sprzetu Sportowego

Rachunki i dowody poniesionych kosztow moga by¢ dostarczone do SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako
kopie —w razie watpliwosci, SIGNAL IDUNA ma prawo wymagac¢ oryginatéw dokumentow.

7. Postepowanie w przypadKku rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej/anulacji biletu
lotniczego, autokarowego lub promowego / anulacji
rezerwacji noclegow

W przypadku rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub anulowania biletu

lotniczego, autokarowego, promowego ewentualnie anulacji rezerwacji noclegdéw nalezy:

e nie pdzniej niz w ciagu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia, ktore stato si¢ przyczyna rezygnacji,
przerwania imprezy turystycznej lub anulowania biletu lub anulacji rezerwacji noclegéw, poinformowacé

0 tym biuro podrézy/hotel i ztozy¢ wymagane dokumenty zgloszenia rezygnacji

e W ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub poinformowania biura dostarczy¢ do SIGNAL IDUNA Polska
TUS.A.:


https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0127_druk_szkody_BP_ANG_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0042_druk_szkody_BPiSS_2021_edyt.pdf
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— druk zgloszenia szkody z tytulu ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub anulowania biletu lotniczego, autokarowego, promowego ewentualnie anulacji rezerwacji
noclegoéw

— umowe uczestnictwa W imprezie turystycznej i oSwiadczenie o rezygnacji lub przerwaniu uczestnictwa
W imprezie turystycznej poswiadczone w biurze podrozy

— bilet lotniczy i o$wiadczenie o anulacji biletu lotniczego poswiadczone w biurze podrozy

— dowody wniesionych optat za impreze turystyczng / bilet lotniczy / rezerwacj¢ noclegow,

— umowe rezerwacji noclegoéw

— dokumentacj¢ medyczng z przeprowadzonego leczenia potwierdzajaca konieczno$¢ rezygnacji lub
przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej anulowania biletu lotniczego, autokarowego, promowego
ewentualnie anulacji rezerwacji noclegow

— zaswiadczenie policji o wystapieniu szkody w mieniu

— inne dokumenty potwierdzajace zgtaszane roszczenia

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktuja si¢ z Panstwem, gdyby zaistniala koniecznos¢ udostgpnienia

dodatkowej dokumentacji.

Pliki do pobrania

o Zsloszenie szkody- Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje

o Zgloszenie szkody z tytutu doptaty do pokoju jednoosobowego — Koszty Imprezy Turystycznej

Bezpieczne Rezerwacije

Rachunki i dowody poniesionych kosztow moga by¢ dostarczone do SIGNAL IDUNA w oryginale lub jako

kopie — w razie watpliwosci, SIGNAL IDUNA ma prawo wymaga¢ oryginalow dokumentow.

8. Postepowanie w przypadku powstania szkody z tytutu
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

W razie powstania szkody nalezy:

o zawiadomi¢ Centralg Alarmowa niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni, od daty zaistnienia
zdarzenia mogacego go obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng oraz podac okolicznosci powstania

szkody, nazwiska i adresy poszkodowanych oraz $§wiadkow zdarzenia,

e nie uznawac roszczen, nie zawiera¢ jakiejkolwiek ugody czy umowy i nie zaspokajac roszczen

poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL IDUNA,


https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0357_druk%20szkody%20Bezp%20Rezerw_polacz%20z0144_2021_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0247_druk_szkody_pokoj_2021_edyt.pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0247_druk_szkody_pokoj_2021_edyt.pdf
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o przesta¢ do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub karno-administracyjnej
zwigzanej ze zdarzeniem, z ktorego wynika odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, w takim czasie, aby

umozliwi¢ SIGNAL IDUNA zajecie stanowiska odno$nie wniesienia srodka odwolawczego,

o przesta¢ druk zgtoszenia szkody z tytulu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wraz z Ww.

dokumentami na adres naszego biura.

Informujemy, iz nasi specjalisci skontaktuja si¢ z Panstwem, gdyby zaistniala koniecznos$¢ udostgpnienia

dodatkowej dokumentacji.

Pliki do pobrania

e Third party liability claim

o Zgloszenie szkody z tytutu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej



https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0130_druk_szkodyOC_ANG_edyt%20(1).pdf
https://app.signal-iduna.pl/files/SIT0041_druk_szkodyOC_2021_edyt.pdf

